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CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO 

1. AMBITO DI APPLICAZIONE. 

1.1. Le presenti Condizioni Generali di Contratto (d’ora in avanti indicate anche come “Condizioni Generali”) regolano ogni vendita 

e/o fornitura (di seguito anche indicati come la “Fornitura”) eseguiti dalla Defino & Giancaspro S.r.l., con sede legale in Gravina 

in Puglia (BA), via Archimede, 27/33 Zona PIP, Partita IVA 04027410721 (d’ora in avanti indicata anche come “Defino & 

Giancaspro”) e i suoi Clienti (d’ora in avanti Defino & Giancaspro e Clienti insieme indicate come “Parti”). Le Condizioni Generali 

costituiscono, pertanto, parte integrante di ogni offerta (di seguito l’“Offerta”). Le Condizioni Generali, insieme all’Offerta 

rappresentano, quindi, la totalità delle pattuizioni intervenute tra la Defino & Giancaspro ed il Cliente in merito ad una specifica 

Fornitura, e sostituiscono a tale riguardo ogni eventuale diversa comunicazione e/o intesa orale o scritta intercorsa fra la Defino 

& Giancaspro ed il Cliente. Defino & Giancaspro ha reso conoscibili le Condizioni Generali pubblicandole in internet sul 
proprio sito web aziendale, e le stesse sono raggiungibili al seguente indirizzo [http://www.defino-
giancaspro.com/contratto/]. Eventuali deroghe e/o modifiche alle Condizioni Generali dovranno essere esplicitamente 

concordate e confermate per iscritto dalla Defino & Giancaspro S.r.l.  

1.2. Il presente Contratto segue l’iter come appresso indicato. Il primo documento posto in circolazione da Defino & Giancaspro 

denominato Offerta ha valore di proposta proveniente dalla Defino & Giancaspro e vincola solo la stessa per un periodo massimo 

di giorni 30, se non diversamente specificato. Con l’accettazione dell’Offerta da parte del Cliente anche quest’ultimo si considera 

vincolato ed il Contratto si intende perfezionato non appena la Defino & Giancaspro viene a conoscenza dell’avvenuta 

accettazione (di seguito il “Contratto”). Sia la proposta che l’accettazione, previamente sottoscritte dai legali rappresentanti delle 

Parti, possono essere portate a conoscenza delle parti stesse anche via pec. Quando le Parti prevedono la dazione di una Caparra 

Confirmatoria e/o acconto da versare contestualmente alla sottoscrizione del Contratto, quest’ultimo si intende efficace a partire 

dalla ricezione della caparra stessa e/o acconto.  I materiali e/o i servizi non espressamente descritti nel Contratto saranno 

fatturati a parte. 

1.3. Eventuali termini e condizioni proposti dal Cliente, difformi da quelli previsti dalle Condizioni Generali, troveranno 

applicazione esclusivamente se espressamente accettati in forma scritta da Defino & Giancaspro. 

1.4. In aggiunta alle presenti Condizioni Generali, ciascun rapporto tra la Defino & Giancaspro e il Cliente sarà regolato dalle 

Condizioni Particolari indicate nell’Offerta e/o nel Contratto. In caso di conflitto tra le Condizioni Generali e le Condizioni 

Particolari contenute nell’Offerta e/o nel Contratto queste ultime prevarranno sulle Condizioni Generali. 

 

2. OGGETTO DEL CONTRATTO. 

2.1. Il presente Contratto si intende riferito unicamente alla merce descritta nell’Offerta, restando escluso qualsiasi ulteriore 

bene, attività o servizio non espressamente contemplato nell’Offerta stessa. A titolo meramente esemplificativo e non esaustivo 

si specifica che, salvo diverso accordo scritto tra le Parti, sono da considerarsi escluse dalla Fornitura le seguenti attività e/o 

servizi: 

- Pratica VVF E Genio Civile. 

- Direzione lavori. 

- Depositi di stoccaggio materiali. 

- Cavi di connessione tra i trasformatori e i pannelli elettrici. 

- Impianto elettrico e attrezzature per l'installazione, impianto elettrico ed automazione nella sua totalità, compresa anche la 

fornitura di interruttori di sicurezza per ogni motore e convertitori di frequenza (inverter). 

- Impianti di produzione e distribuzione aria compressa. 

- Adeguamento impianto esistente alla normativa ATEX 137 (Direttiva 1999/92.CE). 

- Analisi dei rischi. 

- Classificazione delle aree. 

- Segnalazioni di avvertimento di area classificata. 

- Documento di protezione contro le esplosioni. 

- Sistemi ed interventi di adeguamento alla normativa ATEX 137, sia per la presente fornitura, che relativamente all'assemblaggio 

della presente fornitura alla eventuale già esistente. 

- Dichiarazione di conformità alla normativa ATEX 137 globale del nuovo impianto, o della presente fornitura con l’impianto 

esistente a cui andrà assemblata. 

- Sistemi certificati di antiesplosione per le macchine esistenti o nuove previste nel presente Contratto quali:   

 Rivelatori a raggi infrarossi (IR) 

 Sistemi anti esplosione o di soppressione/inertizzazione dell’esplosione (tipo box indoor o simili) 

 Sistemi di compartimentazione (serrande rapide a ghigliottina, valvole di intercettazione) 

 Sistemi di insonorizzazione per i compressori o qualsiasi altra macchina o accessorio (ad esempio box dedicato o locale dedicato)  

- Pezzi di ricambio. 

- Custodia delle merci e del sito d'installazione prima, durante e dopo il montaggio. 
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- Consumo d'acqua, consumo di elettricità e relative connessioni per l'officina del sito di lavoro e per il montaggio, materiali di 

saldatura, ossigeno e acetilene, carburanti e lubrificanti. Attrezzature di montaggio come gru e paranchi. 

- Attrezzature di sollevamento per il trasporto delle macchine e degli accessori all'altezza dei piani. 

- Servizi di ingegneria riguardanti posizionamento macchine su layout, soluzioni tecniche “custom”; e qualsiasi altro servizio di 

ingegneria non espressamente citato. 

- Opere edili e murarie di qualsiasi genere, Getto in Cls, Smaltimento materiali di risulta. 

- Lavori di costruzione e di ingegneria civile; eventuali analisi statiche e progettazioni specifiche relative all'interazione tra materiali 

forniti e struttura esistente saranno a cura del cliente. Collaudi e prove statiche, forza motrice, messa a terra 

2.2. La Fornitura ha come oggetto, beni le cui caratteristiche di costruzione e tipologia delle materie prime impiegate, funzionalità 

e durata, procedimenti di controllo e, in generale, ogni elemento connesso alla loro conformazione ed al loro utilizzo, sono state 

concordate con il Cliente, il quale dichiara che i beni stessi oggetto della Fornitura, così come sono richiesti, sono idonei all’uso 

che essa intende farne. 

2.3. In particolare, il Cliente dichiara: 

- di aver preventivamente visionato ed accettato tutte le specifiche tecniche particolari del prodotto commissionato. 

- di aver fatto espressa richiesta del bene avente le caratteristiche costruttive, funzionali e prestazionali descritte. 

- di aver valutato e ponderato le caratteristiche tecnico/costruttive del bene e di averle riscontrate ed accettate come 

perfettamente conformi all’uso e/o applicazione al quale egli intende destinare il bene stesso. 

2.4. Eventuali richieste del Cliente di modifica e/o integrazione della Fornitura, successivamente alla conclusione del Contratto, 

dovranno essere formulate per iscritto. Defino & Giancaspro si riserva la facoltà di accettare o declinare le richieste del Cliente, 

previa verifica della realizzabilità delle modifiche e/o integrazioni. I costi e gli oneri necessari per apportare le modifiche e/o 

integrazioni sono ad esclusivo carico del Cliente. In ogni caso la Defino & Giancaspro non si ritiene obbligata all’esecuzione delle 

richieste del Cliente fino a quando le Parti non avranno raggiunto un accordo per iscritto circa le conseguenze e l’impatto che le 

predette modifiche e/o integrazioni hanno sul termine di consegna e sui costi. 

2.5. Defino & Giancaspro si riserva la facoltà di apportare, anche nell’interesse del Cliente, modifiche tecniche alla Fornitura, che 

possano comportare miglioramenti. Eventuali aumenti di prezzo e/o cambiamenti del termine di consegna verranno concordati 

tra la Defino & Giancaspro ed il Cliente. 

 

3. PREZZO. 

3.1. Salvo diverso patto scritto, il prezzo si riferisce a una Fornitura consegnata franco fabbrica di Defino & Giancaspro (FCA 

Gravina in Puglia, Bari, Italia - INCOTERMS 2010) e non comprende costi di imballaggio, IVA, dazi, assicurazioni e, in genere, oneri 

fiscali o finanziari connessi alla vendita e/o all’esportazione. Per Offerte e/o Contratti di valore inferiore ad € 500,00 (euro 

cinquecento/00) la Defino & Giancaspro oltre al prezzo addebiterà al Cliente l’ulteriore importo di € 100,00 (euro cento/00) a 

titolo di spese amministrative connesse alla gestione dell’Offerta e/o Contratto. 

3.2. Tutte le spese relative a lettere di credito, garanzie bancarie, incasso, presentazione di documenti, bolli su cambiali e altri 

oneri di tale natura sono a carico del Cliente.  

3.3. Il prezzo pattuito non impegna la Defino & Giancaspro in caso di modifiche della quantità e tipologia dei prodotti da fornire. 

Tale prezzo potrà, inoltre, essere sottoposto ad aggiornamento, nel caso di variazione dei prezzi di mercato e/o di proroghe dei 

termini di consegna e/o di modifiche richieste dal Cliente. 

3.4. In nessun caso il Cliente potrà compensare o ridurre il prezzo con eventuali richieste di risarcimento danni e/o vizi e difetti 

della Fornitura. 

3.5. Nel caso in cui Defino & Giancaspro sia tenuta ad eseguire le attività di assemblaggio o installazione, il Cliente, in aggiunta al 

prezzo della Fornitura, si farà carico di tutti i costi inerenti a tali attività quali a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo 

quelli di trasferta, di vitto e alloggio degli incaricati per tali attività, eventuali noleggi di attrezzature ecc. 

 

4. PAGAMENTO E FATTURAZIONE. 

4.1. Il pagamento del prezzo deve essere sempre effettuato tramite bonifico bancario presso il conto indicato da Defino & 

Giancaspro secondo i termini previsti contrattualmente e/o nell’Offerta o, in mancanza di diversa pattuizione, a vista data fattura. 

La trasmissione di somme a Defino & Giancaspro avviene sempre a rischio del Cliente, qualunque sia il mezzo da esso prescelto.  

4.2. Fatto salvo il diritto di agire in via forzosa per il recupero del credito, in caso di ritardato pagamento il Cliente si impegna sin 

d’ora a corrispondere a Defino & Giancaspro gli interessi di mora calcolati sulla base di quanto previsto dal D. Lgs. 231/2002. 

 

5. SOSPENSIONE DELLE CONSEGNE E RISOLUZIONE DEL CONTRATTO. 

5.1. La Defino & Giancaspro avrà la facoltà di sospendere le consegne, se il Cliente non effettuerà anche uno solo dei pagamenti 

alla relativa scadenza pattuita, o sarà inadempiente ad altro Contratto o ad altre obbligazioni in genere nei confronti della Defino 

& Giancaspro.   
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5.2. La Defino & Giancaspro potrà, inoltre, sospendere le consegne dopo la conclusione del Contratto nel caso in cui le condizioni 

economiche del Cliente si modifichino sostanzialmente, così come nel caso di uno o più protesti, di procedure esecutive, di 

accensioni di pegni e/o ipoteche, di richiesta di amministrazione controllata, di concordato preventivo, di cessazione dell’attività. 

5.3. Nelle ipotesi di cui ai commi 5.1. e 5.2. la Defino & Giancaspro potrà risolvere il Contratto ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 

1465 codice civile, fatto salvo il maggior danno. 

 

6. LUOGO E MODALITÀ DI CONSEGNA - IMBALLAGGIO - SPEDIZIONE E TRASPORTO. 

6.1. Salvo diverso patto scritto, Defino & Giancaspro fornisce i beni oggetto della Fornitura franco propria fabbrica (EX-WORKS 

Gravina in Puglia, Bari, Italia – INCOTERMS 2010), mediante consegna degli stessi al Cliente o a un terzo incaricato dallo stesso. 

In difetto, il Cliente autorizza la Defino & Giancaspro a scegliere e incaricare della spedizione, per conto dello stesso, un vettore 

o spedizioniere, esonerandola da responsabilità per tale scelta.  

6.2. I beni oggetto della Fornitura viaggiano sempre a spese del Cliente e non vengono assicurati contro i rischi derivanti dal 

trasporto, salvo richiesta scritta del Cliente, contenuta nell’Offerta con la quale il Cliente si assume i relativi costi. In caso di 

mancato ritiro della Fornitura da parte del Cliente, Defino & Giancaspro avrà diritto di addebitargli l’1% (uno per cento) al mese 

dell’importo della fattura, per costi di immagazzinaggio (oltre quanto previsto per la mora). L’immagazzinaggio sarà effettuato a 

rischio del Cliente. Il Cliente ha l’obbligo di effettuare il controllo della Fornitura e la denunzia di eventuali ammanchi, prima di 

accettare la consegna da parte del vettore e prima, quindi, di firmare il documento di trasporto per ricevuta. Eventuali difetti o 

danneggiamenti non riconoscibili al momento della consegna, dovranno essere comunicati per lettera raccomandata e/o pec al 

vettore, e in copia alla Defino & Giancaspro, entro otto giorni dal ricevimento. In difetto, il Cliente perde i relativi diritti. 

6.3. L'esclusione dell'imballaggio, nel caso di merce per cui esso è normalmente usato, o l'impiego d’imballaggio speciale, 

dovranno essere espressamente richiesti dal Cliente al momento dell'Offerta. La Defino & Giancaspro provvede all'esecuzione 

dell'imballaggio secondo gli usi, restando esplicitamente esonerata da qualsiasi responsabilità relativa ad eventuali avarie e/o 

danni derivanti dall'imballaggio che, per condizioni fortuite, imprevedibili o ad essa ignote, i materiali dovessero subire o 

provocare durante il trasporto. 

6.4. Il materiale viaggia sempre per conto del Cliente ed a suo rischio e pericolo, anche quando si tratta di restituzioni. Il Cliente 

dovrà comunicare alla Defino & Giancaspro le necessarie istruzioni per la spedizione ed ogni altro adempimento relativo, ove per 

Contratto debba provvedervi la Defino & Giancaspro; in difetto di che la Defino & Giancaspro potrà provvedere alla spedizione a 

spese del Cliente, sempre senza alcuna sua responsabilità. 

 

7. TERMINE DI CONSEGNA 

7.1. Il termine di consegna verrà stabilito dalle parti nell’Offerta e/o nel Contratto. 

7.2. L’osservazione del termine di consegna presuppone che tutti gli aspetti commerciali, amministrativi e tecnici siano stati 

definiti e concordati dalle Parti e che il Cliente abbia assolto agli obblighi cui è tenuto ad adempiere tra cui, ove previsto, la 

presentazione della documentazione amministrativa, tecnica occorrente, delle autorizzazioni commerciali amministrative e il 

pagamento di quanto dovuto o il rilascio di una garanzia di pagamento in conformità a quanto previsto contrattualmente. In 

particolare il termine di consegna  decorrerà dalla data dell’ultimo dei seguenti eventi: 

- Dal momento dell’accordo tra le Parti su tutte le condizioni di Fornitura. 

- Nel caso sia previsto un acconto, dall’incasso da parte della Defino & Giancaspro di tale acconto. 

- Dal ricevimento da parte della Defino & Giancaspro dei dati tecnici del Cliente o di terzi da esso designati o all’approvazione di 

disegni e schemi esecutivi della Defino & Giancaspro da parte del Cliente, ove previsto. 

- Dal ricevimento da parte della Defino & Giancaspro dei materiali che eventualmente devono essere forniti dal Cliente o da terzo 

da esso designato.  

- Dall’ottenimento da parte del Cliente dell’autorizzazione ad importare il materiale oppure ad effettuare i pagamenti, se 

applicabile. 

7.3. Per il calcolo dei termini di consegna si contano 5 (cinque) giorni lavorativi alla settimana e si escludono le festività italiane 

infrasettimanali nonché il periodo dal 1 al 31 agosto di ciascun anno. Il termine di consegna indicato si intende automaticamente 

prorogato in caso di eventi di forza maggiore per un periodo di tempo equivalente al perdurare dell’evento medesimo. La Defino 

& Giancaspro non sarà pertanto responsabile, in nessun caso e per nessun motivo, per qualsiasi danno diretto o indiretto causato 

da consegne di materiali successive al termine indicato; il Cliente comunque accetta di ricevere il materiale ordinato anche dopo 

tale termine. Il termine di consegna è inoltre prorogato se il Cliente non adempie puntualmente agli obblighi contrattuali, e in 

particolare: 

- se i pagamenti non vengono effettuati puntualmente. 

- se il Cliente non fornisce prima o durante la lavorazione, i dati necessari al momento previsto. 

- se il Cliente richiede delle varianti durante l’esecuzione dell’Offerta. 

- se il Cliente ritarda di consegnare il materiale necessario alla lavorazione della Fornitura prima e/o durante la lavorazione. 
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7.4. E’ altresì esclusa qualsiasi pena convenzionale, indennità o risarcimento per consegne in ritardo da parte di fornitori della 

Defino & Giancaspro o di fornitori terzi indicati e prescritti dal Cliente. 

 

8. TRASFERIMENTO DEL RISCHIO. 

8.1. Il passaggio del rischio della Fornitura verrà stabilito dalle parti nell’Offerta e/o nel Contratto. Salvo accordi particolari, in 

assenza di accordo scritto il rischio di perimento e di deterioramento accidentale, nonché il danneggiamento causato da o ai beni 

oggetto della Fornitura passa al Cliente contestualmente al momento in cui viene comunicato dalla Defino & Giancaspro che la 

Fornitura è messa a disposizione del Cliente, presso lo stabilimento della Defino & Giancaspro. 

 

9. PENALI E RITARDI NELLA CONSEGNA. 

9.1. Eventuali penali per il ritardo dovranno essere stabilite espressamente nell’Offerta e/o nel Contrato. Qualora la Defino & 

Giancaspro, in caso di ritardo nell’adempimento, sia tenuta al pagamento di una penale, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1382 

del codice civile tale somma dovrà considerarsi il solo rimedio esperibile, restando pertanto esclusa espressamente la risarcibilità 

del danno ulteriore.  

9.2. La penale non è dovuta qualora il ritardo nell’adempimento della prestazione sia imputabile ad un evento di forza maggiore 

o a un evento non attribuibile alla responsabilità diretta della Defino & Giancaspro.  

9.3. Il giorno dal quale il Cliente intenda fare decorrere la penale dovrà essere comunicato alla Defino & Giancaspro per lettera 

raccomandata e/o pec, senza che sia ammessa decorrenza retroattiva rispetto alla data di arrivo della lettera relativa. La penale 

non è comunque dovuta ove non sia richiesta entro 10 (dieci) giorni dal ricevimento della Fornitura in ritardo. 

9.4. Il Cliente rinuncia espressamente alla compensazione degli importi dovuti a titolo di penale con altri importi contrattualmente 

previsti.  

 

10. CONOSCENZA DELLE PRESCRIZIONI - DOCUMENTAZIONE TECNICA. 

10.1. Il Cliente dà atto di essere edotto delle norme di sicurezza relative all’impiego dei prodotti oggetto della Fornitura. 

10.2. Salvo particolari diverse prescrizioni da concordarsi per iscritto, i beni oggetto della Fornitura sono conformi alle disposizioni 

del paese di produzione e a quelle dell’Unione Europea. In ogni caso il Cliente è tenuto a segnalare per iscritto alla Defino & 

Giancaspro, entro e non oltre l’accettazione dell’Offerta e/o la sottoscrizione del Contratto, le norme e le disposizioni divergenti 

in vigore nel suo Paese. La Defino & Giancaspro apporterà, quindi, le modifiche richieste in base ai tempi necessari e a spese ed 

a rischio del Cliente, a condizione che venga comunque garantita la sicurezza di funzionamento. Qualora il Cliente ometta di 

segnalare alla Defino & Giancaspro le norme e le disposizioni divergenti in vigore, assumerà su di sé i costi di eventuali lavori di 

adattamento. Qualora il Cliente faccia eseguire a terzi i lavori di adattamento, decadranno la responsabilità e la garanzia della 

Defino & Giancaspro. 

10.3. In ogni caso la Defino & Giancaspro non sarà considerata responsabile di un difetto che il Cliente conosceva o non poteva 

ignorare al momento della conclusione del Contratto.  

 

11. MONTAGGIO 

11.1. Qualora nell’Offerta sia previsto il montaggio dei beni oggetto della Fornitura fatta salva contraria pattuizione, il montaggio 

di apparecchiature e l’assemblaggio di componenti e più in generale della Fornitura saranno eseguiti a cura e spese del Cliente. 

11.2. A richiesta del Cliente, i montaggi potranno essere ordinati alla Defino & Giancaspro alle tariffe che verranno comunicate 

al momento della richiesta. Il Cliente dovrà approntare tempestivamente le opere e gli allacciamenti necessari e mettere a 

disposizione tutto quanto occorre, ivi incluse le operazioni di messa in sicurezza dei locali ove i montaggi avranno luogo. In tale 

caso si precisa che nella voce montaggio sono contemplati unicamente i lavori riguardanti la Fornitura.  

Ogni lavoro e/o manutenzione non citati nell’ Offerta saranno quotati e fatturati a parte. 

 

12. GARANZIA.  

12.1. Nei termini previsti dal presente articolo - fatta salva ogni altra condizione contraria prevista nell’Offerta e/o nel Contratto 

- la Defino & Giancaspro si impegna a consegnare i beni oggetto della Fonditura conformi a quanto pattuito ed esenti da vizi tali 

da renderli non idonei all’uso al quale sono abitualmente destinati. 

12.2. Alla scadenza della garanzia, la copertura decade anche per i dispositivi che, per qualsivoglia ragione, non siano stati 

utilizzati. In caso di guasti/difetti, nella misura in cui questi non derivino da errori di montaggio del Cliente o di terzi, utilizzo errato 

dei materiali, manutenzione scarsa o nulla, normale usura, inesperienza o negligenza da parte dell'acquirente, trasporto, 

impropria conservazione dei materiali, mancata adozione di misure atte a ridurre un'eventuale disfunzione, sovraccarico oltre i 

limiti contrattuali, intervento non autorizzato, azione o manomissione da parte del Cliente ovvero forza maggiore, la Defino & 

Giancaspro provvederà, per l'intero periodo di validità della garanzia, a riparare o sostituire gratuitamente qualsivoglia 

componente difettoso della Fornitura. La riparazione o sostituzione avrà luogo solo se il Cliente avrà ottemperato a tutti i suoi 
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obblighi fino a quel momento. Il Cliente non potrà in alcun caso interrompere le proprie prestazioni contrattuali durante l'iter di 

richiesta di un intervento in garanzia. I tempi di riparazione/sostituzione della Fornitura difettosa saranno concordati tra la Defino 

& Giancaspro ed il Cliente 

12.3. La garanzia dura 12 mesi a partire dalla consegna della Fornitura, anche nel caso in cui la Fornitura non sia stata messa in 

esercizio. 

12.4. La garanzia è esclusa per i difetti di conformità ed i vizi che dipendono da negligenza nell’uso del bene oggetto della Fornitura 

da parte del Cliente, ovvero ancora dall’avere essa eseguito modifiche, riparazioni, alterazioni o sostituzioni senza il preventivo 

consenso scritto della Defino & Giancaspro nonché nel caso di utilizzo da parte del Cliente di parti di ricambio e/o accessori non 

originali o non approvati preventivamente per iscritto dalla Defino & Giancaspro. 

12.5. Ove nell’Offerta e/o nel Contratto le operazioni di montaggio siano previste a carico della Defino & Giancaspro la garanzia 

si considererà, altresì, decaduta se il bene oggetto della Fornitura è stato danneggiato ancor prima del montaggio a causa di 

cattiva conservazione o non adeguato immagazzinaggio. 

12.6. Nel caso in cui le operazioni di montaggio sono previste a carico del Cliente ogni garanzia si intende limitata a quanto 

previsto ai punti precedenti. 

12.7. La garanzia è subordinata, a pena di decadenza, alla denunzia del vizio, comunicata in forma scritta dal Cliente alla Defino 

& Giancaspro, entro 8 giorni dal momento della scoperta, nonché all’espressa richiesta di intervento in garanzia. In caso di 

reclamo puntuale e giustificato, l'obbligo della Defino & Giancaspro è esclusivamente quello di sostituire il bene ritenuto non 

conforme, escludendo con ciò ogni diritto del Cliente di richiedere la risoluzione del Contratto e/o il risarcimento dei danni. Con 

riferimento alla disposizione sulle parti di ricambio, la Defino & Giancaspro si riserva il diritto di fornire materiale proveniente dal 

fornitore originario ovvero da un fornitore equivalente. 

12.8. Alla scadenza del periodo di garanzia, il diritto di reclamo decade anche per i difetti latenti. 

 

13. RISERVA DI PROPRIETÀ. 

13.1 La Defino & Giancaspro conserva la proprietà dei beni oggetto della Fornitura fino al pagamento integrale di tutti i crediti 

esigibili derivanti dal Contratto stipulato con il Cliente. In caso di mancato pagamento del prezzo concordato o parte di esso la 

Defino & Giancaspro ha il diritto di pretendere la restituzione della Fornitura già possesso del Cliente. 

13.2 Il Cliente non può costituire in pegno i beni oggetto della Fornitura né trasferirne la proprietà a titolo di garanzia. Il Cliente 

è tenuto ad informare immediatamente la Defino & Giancaspro in caso di procedure esecutive, pignoramenti, sequestri, o altri 

provvedimenti da parte di terzi o autorità. 

13.3 Il Cliente fino ad estinzione integrale del credito vantato dalla Defino & Giancaspro non ha la facoltà di rivendere i beni 

oggetto della Fornitura salvo espressa e preventiva autorizzazione scritta da parte della Defino & Giancaspro. In tal caso il Cliente 

cederà pro solvendo in favore della Defino & Giancaspro il credito esigibile nei confronti del terzo acquirente o la parte di credito 

pari al residuo prezzo della Fornitura. 

13.4 In caso di violazione da parte del Cliente delle obbligazioni contenute nel presente articolo il Contratto si intende risolto con 

effetto immediato con il conseguente diritto della Defino & Giancaspro di pretendere la restituzione dei beni oggetto della 

Fornitura - con costi e spese a carico del Cliente - e di trattenere gli acconti ricevuti a titolo di penale oltre alla facoltà di chiedere 

il risarcimento dei danni. 

 

14. PROPRIETÀ INTELLETTUALE ED OBBLIGO DI RISERVATEZZA. 

14.1. Tutti i dati, informazioni, documenti, nonché diritti di proprietà intellettuale siano essi registrati o meno (di seguito 

collettivamente indicati come "Documentazione"), in qualunque forma trasmessi, rimangono di esclusiva proprietà della Defino 

& Giancaspro e sono forniti al Cliente al solo scopo di eseguire il Contratto. Il Cliente si impegna a non utilizzare la Documentazione 

ricevuta per ragioni diverse da quelle previste dal Contratto, né a comunicare a terzi, riprodurre o concedere in licenza la 

Documentazione ricevuta senza esplicita e preventiva autorizzazione scritta da parte della Defino & Giancaspro. Il Cliente si 

impegna a restituire alla Defino & Giancaspro la Documentazione ricevuta ed ogni eventuale copia a semplice richiesta della 

Defino & Giancaspro ogniqualvolta detta Documentazione non sia più necessaria per l’esecuzione del Contratto e/o per l’utilizzo 

della Fornitura, salvo quanto diversamente pattuito tra le Parti. 

14.2. Il Cliente si impegna a rispettare i diritti di proprietà industriale e intellettuale inerenti la Fornitura, così come i marchi ed i 

segni distintivi in essa utilizzati, applicando e facendo applicare integralmente le disposizioni dettate in materia, evitando ed 

impedendo qualsiasi tipo di azione, anche da parte di terzi, che comporti violazione degli stessi. 

14.3. In qualsiasi caso di violazione da parte del Cliente degli impegni previsti nella presente clausola, la Defino & Giancaspro 

potrà risolvere di diritto il Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. In tale caso, il Cliente sarà tenuto a risarcire la Defino & Giancaspro, 

i danni dalla stessa subiti e subendi in conseguenza di tale violazione. 
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14.4. Qualora il Contratto venga eseguito dalla Defino & Giancaspro su specifica documentazione tecnica del Cliente, la Defino & 

Giancaspro non assume alcuna responsabilità per eventuali violazioni di diritti di proprietà industriale di terzi ed il Cliente si 

impegna a tenere indenne la Defino & Giancaspro. 

14.5. Il Cliente è tenuto a mantenere riservate tutte le notizie di carattere tecnico (a titolo meramente esemplificativo: disegni, 

prospetti tecnici, documentazione, formule e corrispondenza in generale) ricevute dalla Defino & Giancaspro e comunque 

apprese in esecuzione del Contratto. 

 

15. LIMITAZIONE DELLA RESPONSABILITA’. 

15.1. Salvi i limiti inderogabili di legge, la responsabilità della Defino & Giancaspro nei confronti del Cliente per i danni diretti a 

titolo contrattuale, di qualunque altra natura e per qualunque altra esistente forma di risarcimento e/o a titolo di indennizzo 

previste dalla legge e/o dalle presenti Condizioni e/o dal Contratto, non potrà in nessun caso complessivamente eccedere un 

importo pari al 100% del Prezzo.  Salvi i limiti inderogabili di legge, la Defino & Giancaspro non sarà tenuta a risarcire al Cliente il 

lucro cessante e/o gli eventuali danni indiretti e/o mediati. In particolare a titolo esemplificativo e non esaustivo, la Defino & 

Giancaspro non sarà chiamata a risarcire i danni relativi a perdita di fatturato, a perdita di profitto, a perdita di Contratto, i danni 

derivanti dalla mancata funzionalità dell’opera realizzata. In ogni caso, la Defino & Giancaspro non indennizzerà il Cliente degli 

eventuali danni, a qualsiasi titolo dovuti, che il Cliente fosse chiamato a risarcire a terzi.  

15.2. Le limitazioni di responsabilità previste dal presente articolo si applicheranno, e saranno complessive dei danni, imputabili 

anche nei confronti dei subfornitori, subappaltatori, fornitori, agenti e dipendenti della Defino & Giancaspro. 

 

16. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE. 

16.1. Il Contratto è regolato dalla legge italiana alla quale è fatto integrale rinvio anche per quanto non espressamente disposto 

nel presente Contratto.  

16.2. Ogni controversia relativa alla validità, interpretazione, esecuzione e/o risoluzione del Contratto, e/o delle Condizioni 

Generali, e/o dell’Offerta sarà devoluta alla competenza esclusiva del Foro di Bari, con espressa esclusione di ogni altro Foro 

alternativo e/o concorrente. 

16.3. In ogni caso è espressamente esclusa l’applicazione della Convenzione di Vienna sulla Vendita Internazionale delle Merci 

del 1980. 

16.4. La lingua regolatrice delle presenti Condizioni Generali è l’italiano. Qualora l’Offerta e/o le Condizioni Generali e/o il 

Contratto fossero tradotti in altra lingua, quello italiano sarà considerato l’unico testo autentico ai fini della loro interpretazione. 

 

17. TUTELA DEI DATI PERSONALI. 

17.1. Le Parti s’impegnano reciprocamente nel trattamento e raccolta dei dati personali che vengano da esse acquisiti 

nell'esecuzione e in dipendenza del rapporto contrattuale a osservare e a far osservare ai loro dipendenti le disposizioni di cui al 

Regolamento (UE) 2016/679 - GDPR e del D. Lgs. 196/03 come armonizzato dal D. Lgs. 101/2018 ed eventuali successive modifiche 

e/o integrazioni.  

17.2. Si rende noto che i dati personali vengono acquisiti reciprocamente nell’ambito della procedura di negoziazione della 

Fornitura e sono trattati per finalità strettamente connesse alla gestione ed esecuzione della Fornitura, ovvero per dare 

esecuzione agli obblighi previsti dalla legge. I dati personali, inoltre, sono raccolti e trattati in modo automatizzato ed in forma 

cartacea e saranno conservati per tutta la durata del Contratto e successivamente alla sua cessazione, per un tempo non 

superiore ai termini previsti dalle vigenti disposizioni di legge. 

17.3. Si precisa che: 

a) Il Titolare del trattamento dei dati in questione è la Defino & Giancaspro S.r.l., in persona del suo legale rappresentante 

pro tempore, con sede legale in Gravina in Puglia (BA), via Archimede, 27/33 Zona PIP, Partita IVA 04027410721. 

b) L’interessato è la persona fisica i cui dati personali sono trattati ai fini della stipula, gestione ed esecuzione del Contratto 

(di seguito Interessato). 

c) I dati personali trattati potranno essere trasmessi a terzi. I suddetti terzi destinatari potranno essere nominati 

Responsabili del trattamento. 

d) L’Interessato ha facoltà di esercitare i diritti previsti dagli articoli 15-21 del GDPR (diritto di accedere ai propri dati, 

richiedere la rettifica, la portabilità o la cancellazione degli stessi, richiedere la limitazione del trattamento dei dati che lo 

riguardano oppure può opporsi al loro trattamento), ove applicabili, contattando il Titolare del trattamento; 

e) L’Interessato ha il diritto di proporre un reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali 
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18. CLAUSOLA FINALE. 

18.1. Le presenti Condizioni Generali e/o l’Offerta e/o il Contratto non potranno essere modificati e/o integrati se non in forza 

del consenso delle Parti formalizzato per iscritto. 

18.2. L’eventuale nullità di tutte e/o alcune clausole di cui alle Condizioni Generali non estenderà i suoi effetti alle altre 

disposizioni contrattuali. Le Parti provvederanno a sostituire, se ed in quanto possibile, le clausole nulle con altri patti validi aventi 

un contenuto equivalente o simile. 

18.3. Tutte le comunicazioni debitamente sottoscritte devono essere inviate a mezzo lettera raccomandata e/o corriere e/o fax 

e/o posta elettronica certificata e/o posta elettronica (e-mail) all’indirizzo indicato nel Contratto e/o nell’Offerta. Gli invii a mezzo 

posta elettronica (e- mail) e fax richiedono la conferma scritta da parte della parte ricevente. 

 

 

Il Cliente 

 

 

 

------------------------------------------------- 

 

[data, timbro e firma] 

 

 

 

 

Ai sensi dell’articolo 1341 del Codice Civile si accettano e si approvano specificatamente i seguenti articoli: 

1. Ambito di applicazione. - 2. Oggetto del Contratto. - 5. Sospensione delle consegne e risoluzione del Contratto. - 6. Luogo E 

Modalità Di Consegna - Imballaggio - Spedizione e Trasporto. - 7. Termine di Consegna. - 8. Trasferimento del rischio. - 9. Penali 

e ritardi nella consegna. - 12. Garanzia. - 13. Riserva di proprietà. - 15. Limitazione della responsabilità. - 16. Legge applicabile e 

Foro competente. 

 

 

Il Cliente 

 

 

 

------------------------------------------------- 

 

[data, timbro e firma] 
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